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Informace pro zakazniky BP Broker-pool.cz, a.s.

I. Informace o spole¢nosti

1. Informace o spole¢nosti, registracich a spolupracovnicich

Obchodni firma: BP Broker-Pool.cz, a.s., IC: 29140129, se sidlem Ypsilantiho 53/4, 603 00 Brno, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném KS v Brng, B.7087 (dale jen ,,Spole¢nost®). Internetové stranky: www.broker-pool.cz (dale jen ,,webové
stranky*).

Registrace Spolecnosti:

a) Spole¢nost je registrovana jako investi¢ni zprostiedkovatel na zaklad& zapisu do registru vedeném Ceskou narodni
bankou (déle jen ,,CNB*) ze dne 26. 9. 2014. Na zékladé tohoto zapisu je Spole¢nost opravnéna k poskytovani
investiCnich sluzeb dle zakona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu (dale jen ,,ZPKT*).

b) Spolecnost jakozto investi¢ni zprostiedkovatel je také opravnéna nabizet a zprostiedkovavat dopliikové penzijni
spofeni dle zékona ¢. 427/2011 Sb., o doplitkovém penzijnim spoteni (dale jen ,,ZDPS*).

¢) Spolecnost je v souladu se zakonem ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi (dale jen ,,ZDPZ) registrovana
jako samostatny pojistovaci zprostfedkovatel na zakladé registrace pod registracnim cislem 210205PA jako
pojistovaci agent, pod ¢islem 210206PM jako pojistovaci makléf.

Registraci Spole¢nosti u CNB lze ovéfit v seznamu subjekti finanéniho trhu vedeného na webovych strankach
https://www.cnb.cz/cnb/jerrs. Spole¢nost poskytuje své sluzby prostiednictvim jednateld, zaméstnancti nebo smluvnich
vazanych zastupct (dale jen ,,pracovnik) dle ZPKT, ZDPS a ZDPZ. Véazani zastupci jsou registrovani v seznamu subjekti
finan¢niho trhu, ktery je dostupny na vyse uvedenych strankach.

2. Kontakty a zptusob komunikace

Zakaznici se mohou na Spole¢nost obracet nasledujicimi zptisoby:
a) pisemné na adresu sidla Spolec¢nosti

b) telefonicky na tel. ¢isle: +420 608 363 080,

¢) e-mailem na emailovou adresu: info@broker-pool.cz,

d) prostfednictvim vazanych zastupcti.

Zakaznici se mohou na spolecnost obracet v provoznich hodinach v Po — P4 9:00 — 17:00.

Komunikace zakaznikl se Spolec¢nosti probiha pouze v ¢eském jazyce. Spolecnost komunikuje a poskytuje zdkaznikiim
informace na osobnich jednanich, prostfednictvim elektronické poSty a pisemné. V piipadé¢ komunikace uéinéné
prostfednictvim elektronickych komunikac¢nich prostfedkti mize dojit ke ztraté, zni¢eni, netiplnému nebo opozdénému
doruceni. Spolecnost bude vzdy postupovat tak, aby tato rizika byla v co nejvetsi mife omezena. Zaznamy komunikace se
zakazniky Spolecnost uchovava ve lhitach stanovenych pravnimi predpisy a vnitinimi pfedpisy Spolecnosti.

Kazdy zékaznik ma pravo pozadovat vysvétleni, upfesnéni nebo doplnéni poskytnutych informaci.

I1. Pojistovaci zprostiedkovani

3. Zprostiedkovatelska ¢innosti v pojistovnictvi

Spole¢nost provozuje zprostifedkovatelskou Cinnost v pojistovnictvi a v souladu s § 88 ZDPZ sdéluje klientovi nize
uvedené povinné informace.

3.1. Podil Spolecnosti na hlasovacich pravech pojistovny

Spolecnost nema piimy ani nepiimy podil na hlasovacich pravech a kapitalu jakékoli pojistovny, se kterou navrhuje
klientovi uzavteni pojisténi. Zadna z pojistoven, jejichz produkty je Spolecnost opravnéna nabizet, nebo osoby ovladajici
tyto pojistovny, nemaji piimy nebo nepiimy podil na hlasovacich pravech a kapitalu spolec¢nosti BP Broker-Pool.cz, a.s.

3.2. Rada
Spole¢nost poskytuje radu dle § 78 ZDPZ pouze pii distribuci rezervotvorného pojisténi.

3.3. Partnerské pojistovny
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Spolecnost nema smluvni povinnost vykonavat zprosttedkovani daného pojisténi vyhradné pro jednu pojistovnu nebo vice
urcitych pojistoven. BP je opravnéna klientovi predkladat nabidky, sjednavat a uzavirat pojistné smlouvy jménem a na
ucet pojistoven, které jsou smluvnim partnerem BP a jsou uvedené na strankach http://www.broker-pool.cz/partneri/.

Pojisténi je sjednavano v souladu s pojistnou smlouvou a vSeobecnymi a doplitkovymi pojistnymi podminkami (dale jen
,.pojistné podminky*) piisluiné pojistovny. V téchto dokumentech je rovnéZ uvedena i podrobné charakteristika produktu.
Rozsah a nazev pojisténi, vyse pojistného, doba trvani pojisténi a zptisob placeni pojistného jsou uvedeny v navrhu pojistné
smlouvy, v pojistnych podminkach a pfislusnych smluvnich ujednanich. Zptisoby poskytnuti sluzby, jakoz i zaniku pojistné
smlouvy jsou uvedeny v pojistnych podminkach a pravnich piedpisech.

3.4. Odpovédnost
Spole¢nost odpovida za Skodu zplisobenou pii provozovani své Cinnosti. Této odpoveédnosti se zprosti, pouze jestlize
prokazi, ze vzniku Skody nemohli zabranit ani pfi vynalozeni veskerého usili, které na nich Ize pozadovat. Spolecnost je
pojisténa pro pripad odpovédnosti za Skodu zptisobenou vykonem ¢innosti u Ceské podnikatelské pojistovny, a.s.

3.5. Zjisténi pozadavki klienta
Spole¢nost zjistuje pozadavky a potieby klientd prostiednictvim zaznamt a dotaznikti. Spolecnost v dobré vife ocekava
pravdivé poskytnuti informaci klientem. Spole¢nost je pojistovnou poverena k tomu, aby v ramci pfedsmluvnich jednani
avsouladus § 2789 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik (dale jen ,,0Z*) upozornila klienta na ptipadné nesrovnalosti
mezi jeho pozadavky a nabizenym pojiSténim. V piipadé¢ zjiSténi takovych nesrovnalosti bude klient na tuto skutecnost
upozornén. Spolecnost zajemci o pojisténi ¢i klientovi pfi jednani o uzavieni smlouvy nebo pii zmeéné smlouvy zodpovi
pravdivé a Gpln€ vSechny dotazy tykajici se pfedmétné pojistné smlouvy

3.6. Odménovani spolecnosti a vazanych zastupci
Spole¢nost a jeji vazani zastupci jsou v souvislosti se sjednavanym pojisténim nebo zménou pojisténi odmeénovani formou
provizi od spolupracujicich pojistoven. Spolecnost ani jeji vazani zastupci nejsou odménovani piimo zakaznikem.

3.7. Informace o stietech zajmi pri zprostiedkovani pojisténi
Pravidla fizeni stfetl zajmi obsahuji hlavni zésady a postupy pfi zjistovani a fizeni stfetli zajml ve Spolecnosti, jakoz i u
osob, které jsou se Spolecnosti majetkoveé nebo jinak propojeny, a to zejména pro identifikaci moznych stfetii zajmd,
zamezeni vzniku stfetll zajma a piipadné fizeni vzniklych stfetd zajmu.
Cilem fizeni stfetl zajmi je, aby pfi zprostiedkovani pojisténi Spolecnosti nedochéazelo k poskozovani zajma zakazniki a
potencialnich zakaznikti Spolecnosti, pfipadné tietich osob (financnich instituci, aj.).

Piipady stretii zajmii ve Spole¢nosti
Pravidla fizeni stetd z4jmt obsahuji pravidla pro zjiStovani a fizeni stetd z4jmt mezi:
1) spolecnosti, pracovniky a zakazniky spolecnosti nebo potencialnimi zakazniky
2) osobami, které ovladaji spolecnost, jsou ovladany spolecnosti nebo osobami ovladanymi stejnou osobou jako
spoleCnost a cleny jejich vedouciho organu (jednateli) a pracovniky a zakazniky spolecnosti nebo jejimi
potencialnimi zékazniky
3) zakazniky nebo potencialnimi zakazniky spolecnosti navzajem.

Aby se v maximalni mozné mife predeslo stfetu zajmi, ma spolecnost odpovidajici organizaci vnitiniho provozu s
odpovidajici délbou pravomoci pracovniktl. Spole¢nost pfijala zejména nasledujici organizacni opatteni:

1) nastavila organizacni a fyzické bariéry mezi Gtvary (tzv. ¢inské zdi), které zajist'uji fyzické i organizacni oddéleni

utvart vytvarejicich mozné konflikty zajmu a neslucitelnost funkci;

2) zavedla postupy k zajisténi spravného provadéni zprostiedkovatelskych sluzeb pracovnikys;

3) provadi vnitini kontrolu ¢innosti pracovniku;

4) aplikuje povinnost ml¢enlivosti;

5) provadi pravidelné skoleni pracovnikd

6) nastavila pravidla odménovani pracovnikd, ktera predchazi stietu zajmt

7) zvefejnila konkrétni stfety zajmu (viz nize).
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Pokud nelze pres vyse uvedenou délbu pravomoci, ani organizanimi opatienimi odvratit nepfiznivé vlivy stfetu zajmd,
informuje Spolecnost zédkaznika o povaze a zdroji stietu zajmu. V piipad€ neodvratitelného stfetu mezi zajmy Spolecnosti,
pracovnika a zékaznika, d4 Spolecnost a pracovnik vzdy prednost zajmim zakaznika. Pokud dojde k neodvratitelnému
stietu z4jmid mezi zadkazniky €i potencidlnimi zédkazniky navzéajem, Spolecnost zajisti spravedlivé zachdzeni se vSemi
zakazniky. V pfipadé€ neodvratitelného stfetu zajmt mtize Spolecnost také odmitnout poskytnuti sluzby.
Zjistovani a fizeni stietll zajmu
Pti zjisStovani a posuzovani stietd zajmti Spole¢nost bere v tivahu, zda Spolecnost, jeji pracovnici nebo spolupracujici
osoby:
- mohou ziskat finan¢ni prospéch nebo se vyhnout financni ztraté na ukor klienta;
- ma odliSny zajem na vysledku sluzby poskytované Zakaznikovi nebo na vysledku zprostiedkovaného obchodu
pro Zakaznika od z&jmu tohoto Zakaznika;
- mamotivaci (financni ¢i jinou pobidku) upfednostnit zdjem jiného Zakaznika nebo skupiny Zakazniki pted zajmy
daného Zakaznika;
- vykonava stejnou podnikatelskou ¢innost jako Zakaznik;
- vsouvislosti se sluzbou poskytovanou Zakaznikovi dostava nebo dostane od jiné osoby, nez je Zakaznik, pobidku
v podob¢ penéznich ¢i nepenéznich vyhod nebo sluzeb.

Pokud ani pfes pfijata opatieni nelze spolehliveé zamezit nepfiznivému vlivu stfetl zajml na zajmy klienta, sdé€li Spolecnost
pred poskytnutim sluzby klientovi informace o povaze nebo zdroji stfetli zajml. Spolecnost poskytne klientovi informace
0 povaze nebo zdroji stietll zajmu na trvalém nosici informaci (v listinné podob¢ nebo elektronicky) zptisobem a v rozsahu,
ktery zohledni povahu klienta a umozni mu fadné vzit v uvahu stfet zajmi souvisejici se sluzbou, pricemz klient ma
moznost ucinit informované rozhodnuti, zda vyuzije sluzby nabizené Spolecnosti ¢i nikoli.

Hlavni p¥ipad stietii zaijmi — ZPROSTREDKOVANI POJISTENI

V souvislosti se zprostfedkovanim pojisténi dochazi ke stfetu zajml Spolecnosti a klienta, kdy jsou Spolecnost a jeji
pracovnici motivovani k distribuci pojisténi na zakladé smlouvy uzaviené s pojistovnou.

Jedna se o pripad stfetu zajmu, kterému Spole¢nost nemize efektivné predchazet a pfedem informuje o této skutecnosti
klienta, aby mohl ucinit informované rozhodnuti.

Spole¢nost pied uzavienim pojistné smlouvy upozoriiuje zakaznika, Ze Spole¢nost a jeji pracovnici jsou odménovani
pojistovnou, pro kterou Spolecnost zprostfedkovala uzavieni pojistné smlouvy.

Pravidla odménovani pracovnikd, vazanych zastupcli nesmi motivovat k neplnéni povinnosti podle zdkona ZDPZ a jinych
pravnich predpist v rozsahu, v jakém se vztahuji k distribuci pojisténi a piimo pouzitelnych predpisti Evropské unie v
oblasti distribuce pojisténi, zejména v oblasti pravidel jednani, pficemz nesmi motivovat k tomu, aby byly klientovi
doporucovany konkrétni pojistné produkty na ukor jinych produktd, které by lépe odpovidaly potiebam klienta.

3.8. Informace o pobidkach
Specifickym pfipadem stfetl zajml jsou tzv. pobidky. SpoleCnost nesmi pii poskytovani financnich sluzeb
(zprosttedkovani pojisténi) pfijmout, nabidnout nebo poskytnout poplatek, odménu nebo jinou penézitou nebo nepenézitou
vyhodu, ktera mtize vést k poruseni povinnosti Spolecnosti jednat kvalifikované, cestné, spravedlivé a v nejlepsim z4jmu
klienta nebo poruseni povinnosti fadného fizeni stfetli zajma.
Pobidka se pro ucely zprosttedkovani pojisténi nepovazuje za pripustnou, pokud je v jejim disledku poskytovani sluzeb
klientovi zaujaté nebo narusené.
Spolecnost pristupuje k fizeni pobidek stejnym zplsobem jako u jinych stietli zajmt. To znamena, Ze Spolecnost zajist'uje
identifikaci pobidek, ¢ini opatfeni proti jejich vzniku a pfipadné provadi jejich efektivni fizeni.
Spolecnost v obecné roviné rozlisuje tyto kategorie pobidek, které smi poskytovat nebo prijimat.

a) Zakaznické pobidky
Pobidky, které jsou hrazeny klientem, za klienta nebo jsou vyplaceny klientovi, ale vyluén¢ pokud jsou v souladu se
zakonem.

b) Provozni pobidky
Pobidky, které¢ umozni poskytovani sluzeb, nebo které jsou pro tento ucel nutné a které jsou pripustné v piipad¢, ze jejich
povaha neni v rozporu s povinnosti poskytovat sluzby s odbornou péci.
Mezi tyto pobidky patii napf.:

- platby za ucetnictvi, pravni a danové sluzby;
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- naklady spojené s plnénim povinnosti vii¢i Ceské narodni bance (spravni poplatky, niklady na systém pro
vykaznictvi aj.) a vici zakaznikim;

- postovni a jiné poplatky za komunikaci;

- poplatky spojené s vedenim uctu v bance;

- skoleni pfedepsana pravnimi ptedpisy (napi. AML);

- pojistné na pojisténi odpoveédnosti.

¢) Ostatni pobidky
Ostatni pobidky, které nespadaji pod provozni pobidky, hrazené tfeti stran¢ ¢i pro teti stranu nebo poskytované treti
stranou €i za tieti stranu, které jsou piipustné v navaznosti na splnéni nasledujicich podminek.

- klient byl pfed poskytnutim sluzby jasné, srozumitelné a Gpln¢ informovan o existenci a povaze pobidky a vysi

nebo hodnoté pobidky nebo zptisobu jejiho vypoctu, pokud je nelze zjistit ptedem.

- Pobidka prispiva ke zlepSeni kvality poskytované sluzby.

- Pobidka neni v rozporu s povinnosti Spole¢nosti poskytovat sluzby s odbornou péci.
Spolecnost vede seznam konkrétnich pobidek, pfi¢emz na zadost klienta sdéli podrobnosti k jednotlivé pobidce.
Vnitini plnéni v rdmci Spolecnosti, které zahrnuje napt. odménovani pracovnikti, vazanych zastupci, vybaveni pobocky
apod., neni pobidkou. Piijeti nebo poskytnuti pobidky pracovniky Spolecnosti mimo tento vztah se pficitd Spolecnosti.

Formy konkrétnich pobidek ve Spole¢nosti

a) Pobidka za zprostredkovatelskou €innosti v pojistovnictvi.
Odmeéna (provize) hrazena Spolecnosti pojistovnou za zprostiedkovani uzavieni pojistné smlouvy a souvisejici ¢innosti
(nasledna péce o pojistnou smlouvu, aj.). Odména se obvykle sklada ze sjednatelské provize a nasledné provize.

III. Doplitkkové penzijni sporeni

4. Nabizeni a zprostiredkovani dopliikového penzijniho sporeni

V souladu se ZDPS, timto Spolecnost nize informuje klienta a/nebo zajemce o dopliikové penzijni spofeni (dale jen

,,Utastnik*) o n&kterych skute¢nostech souvisejicich s nabizenim a zprosttedkovanim doplitkového penzijniho spofeni.

Spolecnost je opravnéna v navaznosti na svou registraci dle ZDPS:

a) vyvijet ¢innost sméfujici k tomu, aby zajemce o doplitkové penzijni spofeni nebo ucastnik mél pfilezitost s penzijni
spolecnosti uzavtit smlouvu o doplitkovém penzijnim spofent;

b) uzavirat jménem a na ucet penzijni spolecnosti smlouvy o doplitkovém penzijnim spoieni.

V této souvislosti Spolecnost uvadi, Ze spolupracuje s penzijnimi spole¢nostmi (dale jen ,,Penzijni spole¢nosti®), které

jsou blize specifikovany na webovych strankach.

5. Systém dopliikového penzijniho sporeni

Spole¢nost informuje Ugastnika o systému doplitkového penzijniho spofeni a diisledcich spojenych s Gidasti na doplitkovém

penzijnim spoieni, o rizicich, kterd mohou byt spojena s doplinkovym penzijnim spotenim, konkrétnich investi¢nich cilech

a zpusobu investovani fondu, struktufe majetku ve fondu, strategii spofeni, investi¢nich limitech fondu, jakoZz i o dal$ich

skutecnostech ve smyslu ust. § 133 a nasl. ZDPS prostfednictvim dokumentace Penzijnich spolecnosti v podobé smlouvy

o doplitkovém penzijnim spofeni, obchodnich podminek Penzijni spolecnosti, statutll jednotlivych tcastnickych fondt a

dalsich souvisejicich dokumentt (napt. “kli€¢ovych informaci Gcastnického fondu®).

Ucastnik prohlasuje, ze vySe uvedené dokumenty Penzijni spolecnosti mu byly pfedlozeny v pisemné podobé, pfipadné€ na
jiném trvalém nosici dat, Ze se s nimi v dostate¢ném rozsahu seznamil a porozumél jejich obsahu. Spole¢nost upozoriuje
Ucastnika, Ze vySe uvedené dokumenty Penzijnich spolecnosti jsou v aktudlnim znéni uvefejnény na internetovych
strankach Penzijnich spolecnosti.

6. Odména Spolecnosti

Spolecnosti vznika za zprostiedkovani smlouvy o dopliikovém penzijnim spofeni narok na odménu. Tato odména je
vyplacena Penzijni spole¢nosti, pro kterou Spolecnost zprostfedkovala uzavieni smlouvy o doplitkovém penzijnim spofeni.

Vyse odmény Spolecnosti placené Penzijnimi spole¢nostmi za nabizeni a zprostfedkovani dopliikového penzijniho spofeni
a souvisejici ¢innosti nesmi prekrocit 3,5 % primérné mzdy v narodnim hospodafstvi vyhlasované Ministerstvem prace a
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socidlnich véci za prvni az tfeti Ctvrtleti pfedchédzejiciho kalendainiho roku podle zédkona o zaméstnanosti, ve znéni
pozdéjsich predpist za uzavieni jedné smlouvy o doplikovém penzijnim spoieni.

V této souvislosti Spole¢nost upozoriuje Utastnika, e vazani zastupci a zam&stnanci Spoleénosti jsou odménovani z
odmeény placené Spolecnosti Penzijni spolecnosti. Stiet z4jmt je Spolecnosti fizen zpiisobem niZze popsanym v tomto
dokumentu. Podrobné informace o fizeni stfetu zajmi a konkrétni vysi provize placené témto osobam sdéli Spole¢nost na
zé4dost Ucastnika.

IV. Poskytovani investi¢nich sluZeb dle zikona o kapitialovém trhu

7. Poskytované sluzby a investi¢ni nastroje
Spolecnost je opravnéna poskytovat investicni sluzby:
a) prfijimani a predavani pokynt tykajicich se investi¢nich nastroju dle § 4 odst. 2) pism. a) ZPKT.
b) investicni poradenstvi tykajici se investi¢nich nastroju dle § 4 odst. 2) pism. e) ZPKT.
Spole¢nost je opravnéna poskytovat investi¢ni sluzby pouze ve vztahu k
a) cennym papirim kolektivniho investovani vydavanym fondy kolektivniho investovani nebo srovnatelnymi
zahrani¢nimi investicnimi fondy,
b) cennym papirim kolektivniho investovani vydavanym fondy kvalifikovanych investorti nebo srovnatelnymi
zahrani¢nimi investi¢nimi fondy,
¢) dluhopistim vydanym Ceskou republikou,
d) hypotecnim zastavnim listiim nebo
e) dluhopistim, ke kterym byl vydan prospekt nebo srovnatelny dokument.
Prijaté pokyny od zakaznik mize Spolecnost predavat smluvnim obchodnikiim s cennymi papiry, bankam, investi¢nim
spole¢nostem, obhospodarovateltim fondt kolektivniho investovani nebo srovnatelnych zahrani¢nich investi¢nich fondd,
ktefi tyto fondy obhospodatuji na zékladé povoleni Ceské narodni banky, nebo samospravnym fondiim kolektivniho
investovani.

8. Investi¢ni dotaznik

V souvislosti s poskytovanim investi¢ni sluzby pfijimani a predavani pokynt tykajicich se investi¢nich nastroju
pozaduje Spolecnost po zdkaznikovi piedlozeni informaci o jeho odbornych znalostech a zkuSenostech v oblasti investic.
V ptipadé, ze na zdkladé Smlouvy bude zékaznik vyuZzivat investi¢ni poradenstvi, je zdkaznik pied zahajenim poskytovani
této sluzby povinen poskytnout Spolec¢nosti informace o svych odbornych znalostech a zkusSenostech v oblasti investic,
finanénim zazemi, vCetné schopnosti nést ztraty a investicnich cilech, vcetné tolerance k riziku. Zékaznik soucasné bere
na védomi, ze pokud informace neposkytne, nebo pokud Spole¢nost na zéklad¢ poskytnutych informaci vyhodnoti, ze
pozadovand investi¢ni sluzba je pro Zakaznika nevhodna, miize, v pfipadé poskytovani poradenstvi musi, Spolecnost
poskytnuti investicni sluzby odmitnout. Zakaznik poskytne Spolecnosti informace uvedené v tomto odstavci
prostiednictvim investi¢niho dotazniku ptedlozeného za timto Gcelem Spolecnosti, ktery zakaznik fadné vyplni, podepise
a preda Spolecnosti.

9. Kategorie zdkaznika

Spolecnost timto zakaznikovi sdéluje, Ze nesdéli-li mu pisemné jinak, fadi jej do kategorie neprofesionalni zékaznik, jak
je tato kategorie vymezena v ZPKT. Jedna se o kategorii s nejvyssi mirou ochrany zékaznika. Zakaznik mtize byt na zadost
a po splnéni podminek dle ZPKT prefazen do kategorie neprofesionalni zakaznik. Tato kategorie je spojena s nizsi
informacni povinnosti a ochranou vici zdkaznikovi. Zakaznik mize byt na pisemnou zadost a po splnéni podminek dle
vuci zékaznikovi.

10. Zpusob poskytovani investi¢nich sluZeb

Prijimani a predavani pokynii tykajicich se investicnich nastroji

Spolecnost piijima od zékaznikti pokyny k nakupu investi¢nich nastroji pisemné, prostiednictvim formulafovych smluv a
pokynti smluvnich finan¢nich instituci. Zékaznik je povinen umoznit kompletni vyplnéni pokynd, tak aby byly tplné a
srozumitelné. Zakaznik je povinen umoznit Spolecnosti ovéfeni totoznosti zakaznika v souladu se zakonem proti prani
Spinavych pen¢z, zjistit Uicel transakce a pivod penéznich prostfedki k transakci pouzitych. Od zédkaznika pfijaty pokyn
Spolecnost predava smluvnim finan¢nim institucim k provedeni. O provedeni pokynu informuje zdkaznika smluvni
finan¢ni instituce. Podminkou provedeni pokynu je pfevedeni penéznich prostiedkil zékaznika na Gcty urcené smluvni
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finan¢ni instituci. Spolec¢nost ani jeji vazani zastupci nejsou opravnéni piijimat penézni prostiedky a investi¢ni nastroje
zakaznika.

Investicni poradenstvi tykajici se investicnich ndstrojii

Investi¢ni poradenstvi poskytne Spolec¢nost zakaznikovi pouze na zaklad¢ zadosti zékaznika. Poradenstvi muze byt
poskytnuto pouze zakaznikovi, se kterym ma Spole¢nost uzavienou pisemnou smlouvu o poskytovani poradenstvi.
Investi¢ni poradenstvi spoc¢iva v poskytnuti individualizovaného doporuceni zdkaznikovi ohledné uzavieni obchodu s
konkrétnim investicnim nastrojem, tedy doporuceni koupit, prodat, upsat, vymenit splatit drzet nebo ptevzit konkrétni
investiéni nastroj. Ugelem investi¢niho poradenstvi je zajidténi a sd&leni odbornych informaci, které Zakaznikovi mohou
pomoci v rozhodovani pii nakupu ¢i prodeji financnich nastroji. Spolecnost poskytuje Zakaznikovi pouze odborné rady,
samotna rozhodnuti jsou vzdy na Zakaznikovi, ktery za jejich vysledek nese plnou zodpovédnost. Poradenstvi spolecnosti
je zaloZeno na omezené analyze riznych druhti investi¢nich nastroji. Pfedmétem analyzy je kvalifikované vybrany vzorek
investiCnich nastroji. Spolecnost neposuzuje vSechny v uvahu pfipadajici investi¢ni nastroje daného druhu ¢i zaméreni
nabizené na ceském trhu. Spolecnost poskytuje zpravidla pribézné investi¢ni poradenstvi. Investi¢ni poradenstvi je
poskytovano nikoli nezavisle, tedy spolecnost je za svou ¢innost odménovana i emitenty a distributory investi¢nich
nastroju. Sluzba je dodana poskytnutim individualizovaného investicniho doporuceni zdkaznikovi.

11. Informace o stietu zajmi

Vzhledem k tomu, Ze Spole¢nost poskytuje své sluzby Sirokému okruhu zékaznikti a zaroven spolupracuje s fadou

finan¢nich instituci, nelze vzdy bezpecné vyloucit hrozbu stietu zajmid. Spolecnost timto zakaznikovi sd€luje ptehled

opatfeni, které prijala za u€elem fizeni, zjiStovani, zamezovani a oznamovani potencialnich stfetli z4jmu a stfetu za4jmt

zakazniklim. Spolecnost zavedla opatfeni k zamezeni stfetu zajmi a k omezeni negativnich dasledki ptipadného stietu

zajmu.

V ramci ¢innosti Spolecnosti miize dochéazet ke stietu zajmt mezi:

1) Spolecnost, jejimi pracovniky a zdkazniky Spole¢nosti nebo jejimi potencialnimi zékazniky

2) osobami, které ovladaji Spolecnost, jsou ovladany Spolecnosti a Cleny jejich vedouciho organu a pracovniky a
zakazniky Spolecnosti nebo jejimi potencialnimi zakazniky

3) zakazniky nebo potencialnimi zakazniky Spolecnosti navzajem.

Aby se v maximalni mozné mife predeslo stfetu zajmi, ma spolecnost odpovidajici organizaci vnitiniho provozu s

odpovidajici délbou pravomoci pracovniktl. Spole¢nost pfijala zejména nasledujici organizacni opatteni:

1) nastavila organizacni a fyzické bariéry mezi utvary (tzv. ¢inské zdi), které zajistuji fyzické i organizacni oddéleni
utvart vytvarejicich mozné konflikty zajmu a neslucitelnost funkci;

2) zavedla postupy k zajisténi spravného provadéni investi¢nich sluzeb pracovnikys;

3) zavedla postupy pro obchody pracovniki a vlastni obchody Spole¢nost;

4) provadi vnitini kontrolu ¢innosti pracovniki;

5) aplikuje povinnost mlcenlivosti;

6) provadi pravidelné Skoleni pracovnikl

7) zvefejnila konkrétni stiety zajmu (viz nize).

Pokud nelze pres vyse uvedenou délbu pravomoci, ani organizanimi opatienimi odvratit nepfiznivé vlivy stietu zajmda,

informuje Spole¢nost zadkaznika o povaze a zdroji stietu zajmu. V piipad€ neodvratitelného stfetu mezi zajmy Spolecnosti,

pracovnika a zékaznika, d4 Spole¢nost a pracovnik vzdy pfednost zajmim zakaznika. Pokud dojde k neodvratitelnému

stietu z4jmid mezi zadkazniky Ci potencidlnimi zédkazniky navzéajem, Spolecnost zajisti spravedlivé zachdzeni se vSemi

zakazniky. V piipadé neodvratitelného stfetu zajmi mize Spole¢nost také odmitnout poskytnuti investi¢ni sluzby.

Informace o konkrétnich stietech a hrozicich stietech zajmu:

- Vzhledem ke skutecnosti, Ze Spolecnost je za poskytnuté investicni sluzby placena procentni odménou z objemu
vstupni investice, existuje riziko zprosttedkovani nastrojii s vy$sim rizikem a tim né€kdy i vy$8i odménou, nez odpovida
investi¢nimu profilu zakaznika. Opatienimi k eliminaci tohoto stfetu zajmu jsou vnitini pravidla pro poskytovani
investiCnich sluzeb, test pfimerenosti a vhodnosti aplikovany vii¢i zakazniklim a pravidelna vnitini kontrola.

- Pii pfijimani pokynd zakaznikl a jejich nasledném piedani spolupracujicim finan¢nim institucim k provedeni mize
dojit ke stfetu zajmti v podobé upiednostnéni pokynu zikaznika pozdéji podaného, piipadné¢ pokynu osoby se
zvlaStnim vztahem ke Spolecnosti, na tkor pokynu jin¢ho zékaznika diive podaného k provedeni. Tato skutecnost
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miZze negativné ovlivnit cenu investi¢niho néstroje, nebo plné uspokojeni pokynu. Opatienimi k eliminaci tohoto
stfetu zajmu jsou vnitini pravidla pro poskytovani investi¢nich sluzeb a pravidelna vnittni kontrola.

Spolecnost poskytne kdykoliv na zadost zakaznika podrobnéjsi informace tykajici se této problematiky.

12. Informace o poplatcich a pobidkach

Za sluzby spojené s poskytovanim nikoliv nezavislého investicniho poradenstvi plati zakaznik odménu Spolecnosti. Vyse
odmeény je stanovena ve smlouvé o investiénim poradenstvi.
Zakaznik plati za sluzby spojené s nakupem ¢i prodejem investi¢nich néstrojii poplatky finanénim institucim. Poplatky
jsou uvedeny ve smlouvach a souvisejicich dokumentech k investicnim nastrojim (ceniky, statuty fondd, klicové
informacni dokumenty apod.). Jedna se napi. o vstupni poplatek, poplatek za spravu, poplatek za vedeni uctu apod. Z
poplatkti placenych zakazniky financnim institucim tyto vyplaceji investicnim zprostfedkovatelim za jejich
zprostiedkovatelskou ¢innost, tedy i Spolecnosti, pobidky.
Pobidky jsou specifickym stfetem zajmli pii poskytovani investi¢nich sluzeb Spolecnosti. Spole¢nost nesmi pii
poskytovani investi¢nich sluzeb pfijmout nebo poskytnout penézitou nebo nepenézitou vyhodu od treti strany, ktera mtize
vést k poruSeni povinnosti investicniho zprostiedkovatele jednat s odbornou péci. Piipustné jsou pouze pobidky, které
vedou ke zlepSeni kvality poskytovanych investi¢nich sluzeb. Pobidka pfispiva ke zlepSeni kvality poskytované sluzby
zakaznikovi, pokud jsou splnény soucasn¢ vSechny tfi podminky uvedené pod pism. a), b) a ¢):
a) pobidka je spojena s poskytnutim dodatecné sluzby ¢i sluzby na vyssi tirovni zakaznikovi, alesponn imérné hodnoté
obdrzené pobidky, zejména:

i. poskytnutim jiného nez nezavislého investicniho poradenstvi k Siroké skale vhodnych investi¢nich néstroju
véetné odpovidajiciho poctu investicnich nastroji poskytovateld z fad tietich osob, ktefi nemaji s
obchodnikem s cennymi papiry Gzké propojeni, a zajisténi pfistupu k témto investicnim nastrojim;

ii. poskytnutim jiného, nez nezavislého investicniho poradenstvi v kombinaci bud’ s nabidkou zakaznikovi, ze
bude alespon jednou za rok posouzeno, zda jsou investicni nastroje, do nichz zakaznik investoval, nadale
vhodné, nebo s jinou prubéznou sluzbou, ktera je pravdépodobné pro zékaznika vyhodna, zejména
poradenstvim k navrhovanému optimalnimu rozdéleni majetku zakaznika;

iii. zajiSténim piistupu za konkurencni cenu k Siroké Skale investicnich nastroji, které pravdépodobné budou
vyhovovat potfebam zékaznika, véetné odpovidajiciho poctu nastrojii poskytovatelli investi¢nich nastrojt z
fad tfetich osob, ktefi nemaji se Spolecnosti uzké propojeni, spolecné bud’ s poskytnutim pomticek s pridanou
hodnotou, jako jsou objektivni informacni zdroje, které pomahaji zdkaznikovi Cinit investi¢ni rozhodnuti
nebo mu umoziuji sledovat, modelovat a upravovat okruh investicnich nastrojui, do kterych investoval, nebo
s poskytovanim pravidelnych zprav o vykonnosti, nakladech a tiplaté, které s investi¢nimi nastroji souviseji;

b) pobidka neni pfimo prospésna pro Spolecnost, jeho spolecniky nebo pracovniky, ledaze by prinasela hmotnou vyhodu
zéakaznikovi;

¢) pobidka je odiivodnéna poskytovanim pribézné vyhody zakaznikovi ve vztahu k pribézné pobidce.

Spolecnost pristupuje k fizeni pobidek stejnym zpiisobem jako u jinych stfetli zajmd, tzn., zajist'uje jejich identifikaci, Cini

opatfeni proti jejich vzniku, pfipadné provadéji jejich efektivni fizeni.

Spole¢nost piijima pouze dovolené pobidky. Za zprostfedkovani investi¢nich sluzeb pfijima Spole¢nost od financnich

instituci penézité pobidky, a to ve formé provizi za zprostiedkovani nakupu/prodeje investi¢nich nastrojii. Spolecnost

sd¢luje, ze uvedené pobidky pfispivaji ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb, zejména osobniho klientského servisu a

ze tim neni dotcena povinnost jednat v nejlepsim zajmu zakaznikd.

Informace o konkrétnich pobidkach:

Oblast sluZeb Specifikace pobidky Dovolenost
Zprostiedkovani V piipadé, Ze Spolecnost provadi distribuci | ANO viz bod 7.a) iii., a to z diivodu zlepSeni
obchodii s cennymi | cennych papirit kolektivniho investovani, | kvality poskytované sluzby ve formé
papiry kolektivniho | pfijima za svou ¢innost od spravce fondu, nebo | osobniho klientského servisu, pribézné
investovani distributora fondu odménu ze vstupniho | osobni informacéni schiizky anebo
poplatku. VySe odmény se lisi dle fondu a €ini | poskytovani  pravidelnych  zprav o
70-100 % vstupniho poplatku, uvedeného v | vykonnosti, nakladech a uplaté, které s
kupni smlouvé a hrazeného zakaznikem. investicnimi nastroji souviseji.
Zprostiedkovani V ptipadé, Ze Spolecnost provadi distribuci | ANO viz bod 7.c), a to z diivodu osobniho
obchodli s cennymi | cennych papirG kolektivniho investovani, | klientského servisu, pribézné osobni
pfijimé za svou Cinnost od spravce fondu, nebo | informacni schlizky anebo poskytovani

web www.broker-pool.cz tel 608 363 080 mail info@broker-pool.cz ic 29140129



m Broker-Pool.cz

papiry kolektivniho | distributora odménu z poplatku za spravu fondu. | pravidelnych zprav o vykonnosti, nakladech
investovani Vyse odmeény se lisi dle fondu a ¢ini 0-35 % z | a uplaté, které s investicnimi nastroji
objemu poplatku. Vyse poplatku za spravu je | souviseji.

uvedena ve statutu fondu ¢i KID.
Zprostiedkovani V pfipade, ze Spole¢nost provadi | ANO viz bod 7.a) iii., a to z dGvodu zlepSeni
obchodi s dluhopisy | zprostfedkovani obchodit s dluhopisy, pfijima | kvality poskytované sluzby ve formé
za svou ¢innost zprosttedkovatelskou odménu. | osobniho klientského servisu, pribézné
Jeji vyse ¢ini 0,5 — 7 % z objemu zdkaznikem | osobni informac¢ni schliizky, nebo
nakoupenych dluhopisi. poskytovani  pravidelnych  zprav o
vykonnosti, nakladech a uplaté, které s
investicnimi nastroji souviseji.

Zprostiedkovani V piipadé, ze Spolecnost provadi | ANO viz bod 7.a) iii., a to z dGvodu zlepseni
smluv na zprostiedkovani ~ ramcovych  smluv  na | kvality poskytované sluzby ve formée
poskytovani poskytovani investicnich sluzeb OCP ¢i | osobniho klientského servisu, pribézné
investi¢nich sluzeb investiCnich spolecnosti, pfijima za svou ¢innost | osobni  informaéni  schizky, nebo
tfetimi osobami zprostfedkovatelskou  odménu. Jeji  vySe | poskytovani  pravidelnych  zprav o
zpravidla ¢ini 0,5 — 7 % z objemu zakaznikem | vykonnosti, ndkladech a uplaté, které s
nakoupenych investi¢nich néstroji. investi¢nimi néstroji souviseji.

Spole¢nost je také opravnéna pfijmout mensi nepené€zité vyhody, které jsou odtivodnitelné a ptimétené, a které neovlivni

chovani Spolecnosti zpisobem, ktery by poSkozoval zajmy zakaznika. Jedna se o:

a) informace nebo dokumenty, které se tykaji investi¢niho néstroje nebo investi¢ni sluzby, které maji obecnou povahu
nebo jsou ptfizptisobeny pozadavkiim dané osoby a odrazeji situaci daného zakaznika,

b) dokument od tieti osoby, ktery byl zadan a zaplacen emitentem, ktery je pravnickou osobou, nebo potencialnim
emitentem s cilem propagovat novou emisi tohoto emitenta, nebo v piipade, Ze emitent uzavrel smlouvu a zaplatil tieti
osobg, aby takovyto dokument priubézné vytvarela, je-1i jejich vztah v dokumentu jednoznacné popsan a je-li dokument
soucasné k dispozici v§em, ktefi si pieji jej obdrzet, nebo vetejnosti

c) ucast na konferencich, seminafich ¢i jinych Skolicich akcich zaméfenych na vyhody a vlastnosti konkrétniho
investi¢niho nastroje nebo investi¢ni sluzby,

d) pohosténi malé hodnoty nabizené béhem obchodniho setkani nebo konference, seminare ¢i jiné skolici akce podle
pismene c), nebo

e) jiné mensi nepenézité vyhody, jejichz prehled uvetejnila CNB na svych internetovych strankach.

Spolecnost timto informuje zakaznika, ze od emitentd, nebo distributori zpravidla cerpa mensi nepenézité vyhody. Tyto

zvysuji kvalitu sluzby poskytované zakaznikovi, zejména informacni servis. Vzhledem k urovni sluzeb a vyhod

poskytnutych v této souvislosti emitenty, nebo distributory, jejich rozsahu a povaze, tyto vyhody nemaji nepfiznivy vliv

na plnéni povinnosti Spolecnosti jednat v nejlepsim z&jmu zakaznika.

Jsou-li Spolecnosti vyuzivani vazani zastupci, jsou ze strany Spolecnosti odménovani provizi ze zakaznikem zaplacené

odmény za poskytnuté investicni sluzby. Vyse provize ¢ini zpravidla 50-90% poplatku placeného zékaznikem.

Spolecnost poskytne kdykoliv na Zadost zdkaznika podrobnéjsi informace tykajici se této problematiky. Dalsi informace o

pobidkach a jejich vysi mohou byt uvedeny na webovych strankach.

13. Informace o investi¢nich nastrojich

Podilovy list je cenny papir, ktery predstavuje podil podilnika na majetku v podilovém fondu, a se kterym jsou spojena
dalsi prava plynouci ze zakona o investi¢nich spole¢nostech a investi¢nich fondech, nebo ze statutu podilového fondu.
Dluhopis je zastupitelny cenny papir, s nimz je spojeno pravo na splaceni dluzné ¢astky a povinnost emitenta toto pravo
uspokojit. S dluhopisem je vzdy spojeno kreditni riziko emitenta a omezena likvidita.

Fond penézniho trhu je fond investujici do kratkodobych a vysoce bezpeénych financnich instrument. Poskytuje

v

Dluhopisovy fond je fond investujici do dluhovych cennych papirti (dluhopistt) se splatnosti obvykle del$i nez 1 rok.
Zpravidla poskytuje mensi miru stability a jistoty nez fond penézniho trhu, ale vétsi nez akciovy fond.

SmiSeny fond je kombinaci akciového a dluhopisového fondu. Mozny vynos i riziko je vyssi nez u dluhopisového a mensi
nez u akciového fondu.

Akciovy fond je fond investujici do akcii. Fond se vyznacuje vysokou kolisavosti hodnoty a vysokou rizikovosti.
Doporuceny horizont investice je 5 a vice let. Potencialné vysoké vynosy jsou vykoupeny vysokou rizikovosti.
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Specialni fond urceny veiejnosti miize byt fond cennych papird (investuje do zdkonem uréenych cennych papirt),
nemovitosti (investuje do nemovitosti a nemovitostnich spolecnosti), fond fondd (investuje do jinych fondd). Mozny vynos
i riziko se odviji od majetku, do které¢ho fond investuje.

ETF je investicni fond nebo zahrani¢ni investi¢ni fond, je-li alespon jeden druh jim vydavanych cennych papirti
kolektivniho investovani obchodovan pribézné béhem obchodniho dne v alespon jednom obchodnim systému a s alesponl
jednim tviircem trhu, ktery zajist'uje, aby se cena téchto cennych papirli v tomto obchodnim systému vyznamné nelisila od
jejich aktualni hodnoty.

Vyse uvedené investicni nastroje jsou vhodné i pro neprofesionalni zakazniky. Zda je konkrétni investi¢ni nastroj vhodny
pro konkrétniho zakaznika se odviji od investi¢niho profilu zakaznika a od cilového trhu investi¢niho nastroje.

14. Upozornéni na rizika investovani do investi¢nich nastroju

Investovani obecné je spojeno s ur¢itou mirou rizika. VSechny investice na kapitdlovych trzich nesou v sob¢ riziko
kapitalové ztraty, kdy investor nemusi dosdhnout pozadovaného vynosu nebo ziskat zpét plnou vysi investovaného
kapitalu. Investice do cennych papirti kolektivniho investovani (dale téz "fondy") v sobé obsahuji zejména trzni riziko
(koliséni aktualni hodnoty investované ¢astky a vynosii z ni v prubchu casu), kreditni riziko (emitent cenné¢ho papiru
nesplni své zavazky tfadné a vcas), riziko likvidity (investi¢ni néstroj mize byt v daném Casovém horizontu obtizné¢
prodejny) a ménové riziko (aktiva ve fondech mohou byt investovana do cennych papird, které mohou byt denominovany
v riznych ménach). Pipadna dalsi specificka rizika u jednotlivych fondl jsou uvedena v prislusném statutu, ktery zakaznik
obdrzi na zadost v pripad¢ zajmu o nakup takového fondu.

Pii investovani jsou pFfitomna zejména tato rizika:

Trzni riziko je riziko zmény ceny investicniho nastroje. Vlivem trzniho rizika mtize hodnota investice do investicnich
nastroju klesat a neni zaru¢ena navratnost investované castky. Minulé vynosy nejsou zarukou vynost budoucich. Na ztratu
ma velky vliv celkovy objem zaplacenych poplatkl finan¢nich instituci.

Ménové riziko predstavuje riziko zmény sménnych kurzi, které mize negativné plsobit na investici z pohledu domaci
meény. V pfipadé jakékoliv investice v zahrani¢ni méné je tieba pocitat s ménovym rizikem, tzn. pohybem sménného kurzu
Ceské koruny vici piislusné zahrani¢ni méné.

Riziko likvidity piedstavuje riziko dostupnosti, resp. prodejnosti investicni nastroji a z toho diivodu mize byt obtizné
koupit nebo prodat investi¢ni nastroj v souladu s parametry pokynu. U investic do investicnich nastrojt, které nejsou
obchodovany na regulovanych trzich, je nutné pocitat s rizikem, ze kurz bude nizkou likviditou negativné ovlivnén nebo
ze dany investicni nastroj nebude mozné ve zvoleném okamziku prodat ¢i koupit.

Kreditni riziko emitenta je riziko, ze emitent investiniho nastroje nedostoji svym zavazklim vuci vlastnikim
prfedmétnych nastroji. Toto riziko se tyka predevsim dluhopist a jim podobnych investi¢nich néstroj.

Kreditni riziko OCP/banky je riziko Upadku poskytovatele investicni sluzby. Garan¢ni fond obchodnikli s cennymi
papiry kryje toto riziko pouze v omezené mife (viz nize). V ptipadé podilovych fondt neni toto riziko ze strany garancniho
fondu kryto viibec.

Urokové riziko vyjadtuje pravdépodobnost zmény trzni ceny investiéniho nastroje v zavislosti na zméné urokovych sazeb.
Urokovému riziku jsou vystaveny piedevsim obchody s dluhovymi cennymi papiry, jejichZ cena se pohybuje neptimo
umérné k pohybu trokovych sazeb.

Riziko koncentrace piedstavuje riziko ztraty vyplyvajici z vyznamné koncentrace expozic vuci protistranam nebo
skupinam protistran, kde pravdépodobnost jejich selhani je ovlivnéna spole¢nym faktorem rizika.

Operacni riziko spociva v neocekavanych selhanich trzni infrastruktury pfi obchodovani s investicnimi nastroji, zejména
ve v€asném nebo fadném nedodani investicnich nastrojii nebo finan¢nich prostredki.

Pravni riziko predstavuji zejména obchody s investicnimi nastroji realizované na zahranicnich trzich, které mohou
podléhat pravnim odchylkam v ipravé obchodovani na finan¢nim trhu a ochrang investora. S poskytnutymi investi¢nimi
sluzbami mohou souviset danové povinnosti zakaznika. V ptipadé kladnych vynost z obchodt s investicnimi nastroji
zpravidla vznika zakaznikovi povinnost zaplatit dan z piijmt, pokud se nejedna o osvobozené piijmy dle zakona.
Spole¢nost za zakaznika nestrhava a neodvadi zadné dané. Spole¢nost neposkytuje danové poradenstvi a je povinnosti
zakaznika zdanit vynosy z cennych papirt v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

Rizika jednotlivych nastroju:

Dluhopisy. S dluhopisy je vzdy spojeno vyznamné kreditni riziko emitenta a omezena, nebo v pfipade¢ Ze dluhopisy nejsou
kotovany na burze i nulova likvidita.

Investi¢ni fondy. Investice do podilovych fondii nejsou ze zdkona zaruceny zadnym zaruc¢nim systémem. V piipadé
investic do podilovych fondl neni zdkaznikovi umoznéno podilet se na sestaveni portfolia podilového fondu. Fondy
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denominované v cizi méné sebou nesou i meénové riziko. V piipadé investic do komoditnich fondli podstupuje zakaznik
riziko spojené se skutecnosti, ze komodity nepfinasi na rozdil od dluhopist ¢i akcii zadné pravidelné vynosy a hodnota
investice je tak plné zavisla na vyvoji ceny dané komodity a vliv na vykonnost ma i sezéonnost a ro¢ni obdobi.

Podtizeny dluh/vklad. Pii vyuziti podiizenych dluht (nebo vkladt)) nebo nakupu podiizenych cennych papirti (napft.
dluhopisti) nespadaji tyto instrumenty pod zadny systém pojisténi vkladl ani jinou ochranu navratnosti prostiedki, a mohou

uspokojeny az po uspokojeni vSech ostatnich pohledavek.
Zajisténi proti rizikim:

— Diverzifikace portfolia, idealn¢ i napfi¢ finanénim trhem
— Zadavani stop-loss (zastav ztratu) pokyn, je-li to mozné

15. Zarucni systémy

Majetek zakaznika svéfeny prostiednictvim Spole¢nosti obchodnikovi s cennymi papiry za Gcelem poskytnuti investi¢ni
sluzby je za podminek a v rozsahu stanovenych ZPKT, chranén zaru¢nim systémem Garan¢niho fondu obchodnikl
s cennymi papiry (dale jen ,,GF*). Zékaznik ma narok na plnéni z GF, pokud obchodnik z diivodu své finan¢ni situace neni
schopen plnit své zavazky spocivajici ve vydani majetku zdkaznikiim a neni pravdépodobné, ze je splni do 1 roku, nebo
soud prohlasil konkurz na majetek obchodnika nebo vydal jiné rozhodnuti, které ma za nasledek, ze zdkaznici obchodnika
se nemohou ucinn¢ domahat vydani svého majetku vii¢i obchodnikovi. Nahrada se zakaznikovi poskytuje ve vysi 90 %
z obchodnikovi svéfeného majetku zakaznika, nejvyse vsak ¢astce v K¢ odpovidajici 20.000 eurtim. Pravo zakaznika na
vyplaceni néhrady z GF se proml¢uje uplynutim 5 let ode dne zahajeni vyplaty nahrad z GF. Uplné informace o GF je
mozné najit v ZPKT. Vazany zastupce Vam na pozadani poridi kopii pfedmétnych ustanoveni.

V. Spole¢na ustanoveni

16. Informace ke smlouvam o finanénich sluzbach uzaviranych na dalku

Pokud Spolecnost se zakaznikem uzavie smlouvu o finan¢nich sluzbach s pouzitim prostiedkti komunikace na dalku, které
umoznuji uzaviit smlouvu bez soucasné fyzické pfitomnosti zastupce Spolecnosti a zékaznika, je Spolecnost povinna
dodrzovat povinnosti dle § 1841 a nasl. OZ.

Prostiedky komunikace na dalku umoznujici individualni jednani budou pouzity jen tehdy, jestlize zakaznik jejich pouziti
neodmitl. Za prostfedky komunikace na dalku jsou povazovany zejména internet (webové stranky), emailové zpravy,
datova schranka a listovni poStovni pieprava.

Od smlouvy o finan¢nich sluzbach uzaviené na dalku ma zékaznik pravo odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv
sankce ve lhtité 14 dnti ode dne uzavreni smlouvy, nebo ode dne, kdy mu byly predany informace podle OZ, nastal-li tento
den po uzavfeni smlouvy. Pokud Spolecnost poskytl zakaznikovi klamavé sdéleni, ma zakaznik pravo odstoupit od
smlouvy o finan¢nich sluzbach uzavirané na dalku ve lhité 3 mésict ode dne, kdy se o tom dozvédél nebo dozvédét mohl.
Zakaznik nema pravo na odstoupeni od poskytnutych finan¢nich sluzeb, jejichz cena zavisi na pohybech cen na finan¢nich
trzich, které Spole¢nost nemiize ovlivnit, jako jsou sluzby vztahujici se k investi¢nim nastrojim a devizovym hodnotam.
Pravo na odstoupeni zédkaznik nema dale u smluv, u nichz bylo zcela spInéno obéma smluvnimi stranami na zadost
zakaznika (pokyn) pied vykonem zakaznikova prava na odstoupeni.

Zakaznik vykona své pravo na odstoupeni oznamenim zaslanym prokazatelnym zplisobem na adresu sidla Spolecnosti
nebo na adresu, ktera mu byla v komunikaci se Spolecnosti sdélena; lhiita k uplatnéni prava na odstoupeni je zachovéana,
pokud bylo oznameni pisemn¢ odeslano pred uplynutim této lhity. Odstoupi-li zdkaznik od smlouvy o finan¢nich sluzbach
uzavirané na dalku, mize po ném Spolecnost poZadovat zaplaceni ceny pouze za do té doby skute¢né poskytnutou sluzbu
(pomérna cast). Spolecnost vSak nebude pozadovat zaplaceni za poskytnutou sluzbu, pokud zahajil plnéni smlouvy
uzaviené na dalku pted uplynutim lhlity pro odstoupeni bez souhlasu zakaznika nebo pokud zdkaznika neinformoval o
ceng podle predchozi véty.

Pouziti prostfedkt komunikace na dalku nema vliv na vysi kone¢né ceny sluzeb. Pfed uzavienim smlouvy o finan¢nich
sluzbach se nevyzaduje sloZeni zalohy.
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Smlouva se Spolec¢nosti miize byt ukoncena dohodou, nebo vypovedi kterékoliv smluvni strany s 3 mési¢ni vypoveédni
lIhiitou, neni-li individualné se zdkaznikem dohodnuto jinak.

Zakaznik ma pravo kdykoli za trvani smluvniho vztahu dostat jakoukoliv vyzadanou ¢ast smluvni dokumentace ¢i jinych
dokumentt, a to v elektronické nebo listinné podob¢. Zakaznik ma pravo zmeénit zptsob komunikace na dalku, pokud to
neodporuje povaze poskytovanych sluzeb a uzaviené smlouve.

Smlouvy o finan¢nich sluzbach a ptipadné spory z ni se fidi ceskym pravem. K feSeni pfipadnych sporti jsou opravnény
Ceské okresni Ci krajské soudy mistné prislusné dle bydlisté/sidla Zalovaného.

17. Podavani stiZnosti a reklamaci, dohled

Zakaznik ma pravo podat stiznosti ¢i reklamovat poskytnuté sluzby. Povérena osoba Spolecnosti, zpravidla compliance
officer, stiznost nebo reklamaci provéfi a vyrozumi zakaznika pisemné o zplsobu jejiho vyfizeni. Lhiita pro vyfizeni
reklamace nebo stiznosti je stanovena na 30 dni ode dne doruceni. Evidenci reklamaci a stiznosti a ovéfovanim zptisobu
vyfizeni reklamaci je ve spolecnosti povéfen compliance officer. Vyfizovani reklamaci a stiznosti probihd v souladu s
reklama¢nim fadem Spolecnosti, ktery je zdkazniktim k dispozici na webovych strankach.

Zakaznik méa moznost obratit se se svou stiznosti ohledné zpiisobu poskytovani investicnich sluzeb na dohledovy organ
Spole¢nosti, CNB, Na Prikop¢ 28, Praha 1, www.cnb.cz.

Zakaznik ma pravo podat navrh na mimosoudni feSeni sporu vzniklého z poskytnutych investicnich sluzeb Spolecnosti
Kancelati finan¢niho arbitra, se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha, www.finarbitr.cz.
18. Zmény informaci pro zakazniky

Tyto Informace pro zdkazniky BP Broker-Pool.cz, a.s. jsou platné od 10.1.2019. Informace, mohou byt dopliiovany a
meénény, a to zejména v navaznosti na zménu legislativy, jejiho vykladového upfesnéni a v navaznosti na zptisob
poskytovani investi¢nich sluzeb. O vSech zménach bude zakaznik informovan emailovou zpravou anebo na webovych
strankach.

Podpis zakaznika
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